Co sa poklada za opravneny a neopravneny servisny zasah?
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Za opravneny servisny zasah sa poklada to, ked’ je chyba na strane firmy MAtrix. Firma MAtrix
zodpoveda za pripojenie do siete/internet v obytnych blokoch po koncovku na LAN kably. Za
funkénost PC/Notebook/Router zodpoveda majitel pripojky. Umyselné/Netimyselné poskodenie
koncovky LAN kébla, alebo samotného LAN kabla v byte klienta nespada do opravneného
servisu! Vyresetovanie zariadenia nespada do opravneného servisu!

Za opravneny servisny zasah sa poklada to, ked’ je chyba na strane firmy MAtrix. Firma MAtrix
zodpoveda za pripojenie do siete/internet v rodinnych domoch po koncovku na Anténne. Za
funkénost PC/Notebook/Router zodpoveda majitel pripojky. Umyselné/Netimyselné poskodenie
Anténnej koncovky, alebo samotného Routra v rodinnom dome klienta nespadé do
opravneného servisu! Vyresetovanie zariadenia nespada do opravneného servisul!

Za neopravneny servisny zasah sa poklada to, ked' siet/internet MAtrix je funkény na servisnom
notebooku, ale na PC klienta nie je funkény, alebo je spomaleny. V tomto pripade sa
automaticky uctuje 13.00 EUR za vyjazd servisného technika. Ked' si klient zela odstranenie
zavady servisnym technikom MAtrix Uctuje sa 13,00 EUR jednorazovy poplatok. 13,00
EUR=odstranenie zavady, vyjazd servisného technika, odskusanie funkénosti pripojenia na PC
klienta - Do sumy nie je zapocCitany pouzity material.




