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ICO:0000000000000000000000000000000000000 33147175,

DIC: 000000000000000000000000000000000000 1020922364

Spolo¢nost MAtrix ponutka a poskytuje z telekomunikaénych sluzieb internetové pripojenie
siete MAtrix v zmysle zmluvy, dodatku a VSeobecnych zmluvnych podmienok (VZP). Firma
posobi v okoli Velkych Kapusian, sidlo méa v obci Ptruk$a. Ciefom firmy je umoznit obéanom a
podnikatel'skym subjektom kvalitné pripojenie do Internetu. Spdsob pripojenia je realizovany
mikrovinymi spojmi vo volnom pasme 2,4 GHz a 5GHz, ktoré umoznuju vysokorychlostné
pripojenie do siete Internet. Zabezpelujeme kompletnua realizaciu pripojenia, od predbezne;j
obhliadky (pre pripojenie do verejnej siete je nutna priama viditefnost na pristupovy bod), cez
inStalaciu, prevadzku pripojenia, az po pripadni servisnu ¢innost. Rovnako zékaznikom
ponukame sluzby spravy siete, pripadne servis a udrzbu pocitaCov. Prioritou nasej spolocnosti
je zameranie sa na cenovo pristupné pripojenie do kazdej domacnosti s komplexnymi balikmi
sluzieb, kde klient ziskava vSetky Standarné sluzby, ktoré s v dne$nej dobe samozrejmostou a
sucastou kazdodenného zivota.

Zoznam ¢innosti:

1. navrh a realizacia pripojenia pocCitaCovej siete klienta do Internet

2. budovanie siete firmam - zabezpecené prepojenie pobociek

3. navrh a realizacia bezdrétovych sieti

4. navrh a realizacia metalickych sieti

5. inStalacia, servis a montaz IS

6. konfiguracia sietovych sluzieb

7. predaj vypoctovej techniky, jednotlivych komponentov a prislusenstva
8. poradenska ¢innost v oblasti nakupu hardvéru

9. poradenska ¢innost v oblasti IT

10. zarucny a pozarucny servis vypoctovej techniky

Ochrana koncovych uzivatelov

Spolo¢nost Matrix pontka z telekomunikacnych sluZieb iba internetové pripojenie. Aktuality su
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pravidelne zverejnované prostrednictvom webstranky http://www.matrix.eu.sk .
BlizSie informéacie je mozné n4jst vo ,, VSeobecnych zmluvnych podmienkach ", v ,, Dodatk
u zmluvy- Cennik sluzieb-Tarifa

, pripadne telefonicky na tel.
€.+421905230867

V uvedenych dokumentoch su taktiez uvedené aj Standardné zmluvné podmienky, vratane
podmienok ukoncenia zmluvy.

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a véetkych cenovych polozkach
sluzieb, vratane v8etkych druhov uzivatel'skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov,
podrobnosti 0 uplathovanych Standardnych zfavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif,
ktorymi su tarify ur€ené pre zdravotne postihnutych uzivatelov, alebo pre uzivatelov s
osobitnymi socialnymi potrebami, poplatky alebo naklady ucastnika suvisiace s koncovymi
zariadeniami alebo inych identifikatorov su uvedené v ,Dodatku zmluvy- Cennik sluzieb-Tarifa".

Reklamaény poriadok a podrobnosti o moznych spésoboch od$kodnenia v pripade uznania
reklamécie je stucastou VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Prehlad ponukanych bezplatnych i platenych servisnych sluzieb vratane pripadnych poplatkov
uvadzame v ,Dodatku zmluvy- Cennik sluzieb-Tarifa".

Informacie o zmenach podmienok zverejriuje spoloc¢nost Matrix prostrednictvom webu
www.matrix.eu.sk. Podstatné zmeny podmienok sa zverejfiuju na webovej stranke a tiez
pisomne, elektronickou postou, formou SMS sprav alebo telefonicky minimalne 1 mesiac
vopred.

Informacie o postupoch uplatfiovanych spolo¢nostou Matrix, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siefového
pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak su uplathované vo
vztahu k prislusnej sluzbe, st uvedené vo V§eobecnych zmluvnych podmienkach.
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Produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych ob¢anoch sa aktualne v ponuke
spolo¢nosti Matrix nenachadzaju.Informacie o kvalite sluzieb su uvedené vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach a tiez v ,Dodatku zmluvy- Cennik sluzieb-Tarifa".

Podmienky a informacie o internetovom pripojeni vo vlastnej sieti, politika spravodlivého
uzivania a parametre riadenia sluzieb vo vlastnej sieti sa nachadzaju vo V8eobecnych
zmluvnych podmienkach sluzby internetu. V§eobecné zmluvné podmienky definuju aj postup
spolo¢nosti Matrix v pripade neplatenia faktur.
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